Messila Golf

Jasenet

Ajanjakso: 1.1.-24.7.2026

Vertailuarvo: National Benchmark

Suodattimet kaytdssa: Eimitaan

Raportin pdivamaara: 24.7.2026
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Tietoja esityksesta

Tama raportti tarjoaa kattavan yleiskatsauksen keratyista tutkimustiedoista ja esittelee tarkeimmat
trendit ja havainnot avuksesi.

Tarkoituksenamme on, etta tama raportti toimii arvokkaana resurssina, kun raportoit naista
havainnoista jasenille, hallitukselle ja tyontekijoille. Se tarjoaa vankan pohjan kyselyn tulosten
tehokkaalle viestimiselle ja helpottaa tietoon perustuvaa paatoksentekoa.

Suosittelemme kayttamaan tata vientia inspiraation lahteena ja raataldoimaan sen erityistarpeidesi ja

mieltymystesi mukaan. Muokkaa sisaltoa, lisaa asiaankuuluvia oivalluksia ja sisallyta organisaatiosi
brandays luodaksesi houkuttelevan ja vaikuttavan esityksen.
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Kyselyyn sitoutuminen

Yleiskatsaus kyselyyn saamistasi vastausprosenteista, kutsuista ja vastauksista. Nama mittarit ovat
valttamattomia kohdeyleisosi sitoutumis- ja osallistumistasojen ymmartamiseksi.

322 143 44 % 0

Kutsut Vastauksia Vastausaste Jaettava linkki

Osallistumaan kutsuttujen Kutsuttujen vastaajien Palautteen antaneiden vastaajien Niiden vastaajien maara, jotka

henkildiden maara vastausten maara prosenttiosuus. ovat vastanneet jaettavalla
linkilla
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Kuinka tulkita tuloksia

Seuraavilla dioilla annamme ohjeita eri tulosten
lukemiseen.




0 Players 1st

Terminologia

Tama dia selittaa joitain esityksessa kaytetyista yleisista terminologioista

Palvelualue

Palvelualue tarkoittaa kysymysten ryhmittelya, jotka
liittyvat asiakkaillesi tarjoamasi palvelun tiettyyn osa-
alueeseen.

Palvelutekija

Kosketuspisteella tarkoitetaan mita tahansa
vuorovaikutusta tai kontaktipistetta kyselyyn osallistujan
ja kyselya suorittavan organisaation valilla.

Pisteet

Laskemme kyselyn kysymysten arvosanat (1-10)
uudelleen arvosanaksi 0-100 pistetta. Tama helpottaa
tulosten lukemista ja vertailua.

Priorisointikartta

Prioriteettikartta, joka tunnetaan myos
priorisointimatriisina, on visuaalinen tyokalu, joka auttaa
maarittamaan eri kysymysten tarkeyden. Visuaalisesti
kartoittamalla prioriteetit se ohjaa paatoksentekoa ja
resurssien kohdentamista arvokkaisiin, vahan vaivaa
vaativiin tehtaviin tai esineisiin.
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Ensisijainen kartta

Prioriteettikartta on strateginen tyokalu, jolla priorisoidaan
parannuksia klubin tarjoamiin palveluihin ja tiloihin.

Prioriteettikartalla on kaksi akselia: vaikutus ja pisteet.

- Vaikutus viittaa siihen, kuinka suuri vaikutus silla on
asiakkaisiisi

- Pisteet viittaavat siihen, kuinka hyvin seura talla hetkella parjaa
Esimerkki:

1. Vaikuttaa voimakkaasti jasenihisi, ja pisteet ovat talla hetkella
alhaiset. Taman pitaisi olla sinulle tarkea alue.

2. Silla on suuri vaikutus ja korkeat pisteet. Taman pitaisi olla
sinulle alhaisempi prioriteetti.

Q Players 1st

Piste
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Mika on Net Promoter Score? 7

Net Promoter Score (NPS) on laajalti kaytetty mittari, joka mittaa asiakkaiden uskollisuutta ja

tyytyvaisyytta.
s would
‘ How likely is it thit‘:g‘:o s rands

NPS perustuu yhteen kysymykseen: "Kuinka todennakaoista on, etta suosittelisit
[Yritys/Tuote/Palvelu] ystavallesi tai kollegallesi asteikolla 0-107?" e
Vastaajat jaetaan kolmeen ryhmaan arvioiden perusteella:

* Promoottorit (pisteet 9-10): Uskolliset harrastajat, jotka suosittelevat sinua muille

* Passiiviset (pisteet 7-8): Tyytyvaiset, mutta innostuneet asiakkaat, jotka ovat alttiita
kilpailulle.

* Paheksujat (pisteet 0-6): Onnettomia asiakkaita, jotka voivat vahingoittaa brandia ja estaa
kasvua negatiivisen suusta suuhun.
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Miten NPS lasketaan?

NPS lasketaan vahentamalla hylkaajien prosenttiosuus promoottorien
prosenttiosuudesta vastaajissamme.

NPS-kaava:
NPS = % edistgjia - % vastustajia

Esimerkki:
65=72% -7 %

Passiiviset lasketaan mukaan vastaajien kokonaismaaraan, mika pienentaa
seka vastustajien etta edistajien prosenttiosuuksia ja nostaa
kokonaispistemaaran kohti nollaa.

Meilla on perusteellisempi artikkeli Net Promoter Scoresta
https://players1st.sport/us/blog/net-promoter-score-guide-for-golf-clubs
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NPS tulos

Yleiskatsaus Net Promoter Score -tulokseen ja
kehitykseen ajan mittaan.

@ Piayersist Sivu 149 / 234



NPS tulos

Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

NPS-kehitys viimeisen 5 kalenterivuoden aikana

Messila Golf ==@== N\ ational Benchmark
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2021 2022 2023 2024 2025 2026
—
2026 49 % 43 % 8 %
2025 32 52 43 % 45 % 12 %
2024 38 52 49 % 39 % 11 %
2023 32 52 44 % 44 % 12 %
2022 33 50 47 % 38 % 14 %
2021 24 48 41 % 42 % 17 %
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Palvelualueet

Yleiskatsaus kaikista kyselysi palvelualueista.




Palvelualueet
Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kaikki palvelualueet klubissasi
B Messila Golf B National Benchmark
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Palvelualueen prioriteettikartta

Tulos

100 100
E Palvelualue 95
1 Kentta
2 Tunnelma =
3 Ruokajajuoma 85
. 4
4 Klubitalo 3 7
" 80 1 8
5 Harjoitusalueet
z 2) 10
6 Proshop 75 9
7 Pro / opettaja
70
8 Asiakaspalvelu, tiedotus ja johto
9 Kapasiteetti 65
10 Hinnat ja tuotteet 6
60
55
50
Alhainen Vaikutus NPS:dan Korkea
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Taustakysymykset

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Taustakysymykset




Taustakysymykset

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Mika on sukupuolesi?

u Messila Golf m National Benchmark
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Taustakysymykset

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

lImoita ikasi kokonaislukuna

B Messila Golf ® National Benchmark
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Taustakysymykset

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Mika on tasoituksesi?

u Messila Golf m National Benchmark
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Suositteleminen

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Suositteleminen
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Suositteleminen
Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfyhteisoa ystaville, perheelle tai
tyokavereille?

70%
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

0 Players 1st

u Messila Golf m National Benchmark
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Kielteinen Passiivinen Myonteinen
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Suositteleminen
Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfyhteisoa ystaville, perheelle tai
tyokavereille?

u Messila Golf m National Benchmark
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Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfyhteiséa ystaville, perheelle tai tyckavereille?
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Tulevaisuuden
suunitelmateen wsymysir

Tulevaisuuden suunnitelmat




Tulevaisuuden suunnitelmat

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakoista on, etta jatkat golfyhteisosi jasenena kahden vuoden paasta?

u Messila Golf m National Benchmark
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Tulevaisuuden suunnitelmat

Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Mitka asiat ovat syyna siihen, etta et oleta jatkavasi jasenena kahden vuoden
paasta? Voit valita useamman vaihtoehdon.

u Messila Golf m National Benchmark
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Tulevaisuuden suunnitelmat i

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

u Messila Golf m National Benchmark
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Kuinka todennakdista on, etta jatkat golfyhteisdsi jasenend kahden vuoden paasta?
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Kentta

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Kentta
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Ke n tta Ajanjakso: 1.1.-24.7.2026
Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

u Messila Golf m National Benchmark
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Kentta 1

Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Et ollut samaa mielta siita, etta viherididen nopeudet ovat sopivat. Ovatko ne liian
hitaat vai lilan nopeat?

u Messila Golf m National Benchmark
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Ke n tta Ajanjakso: 1.1.-24.7.2026
Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

u Messila Golf m National Benchmark
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Tulos

Kentta
4 | Palvelualue o

1 Tiiauspaikat ovat hyvakuntoiset

2 Vaylat/fairwayt ovat hyvakuntoiset = o 8 15
3 Karheikot ovat kokonaisuudessaan tyydyttavat 85 ) >

4 Bunkkerit ovat hyvassa kunnossa 1 2

5 Viheriot ovat hyvakuntoiset, pallo vierii "niin kuin pitadkin" %0 : °

6 Viheriot ovat nopeudeltaan sopivat 75 U

7 Kentta on kokonaisuudessaan hieno ja hyvin hoidettu 14 2

8 Kenttd on yleisesti vaihteleva ja mielenkiintoinen pelata " 3

9 Kentan suunnittelu ja kunto tekevat pallon [6ytamisesta kohtuullisen helppoa 65 ;

10 Golfyhteiso tiedottaa hyvin, jos kentalla tehdaan korjauksia o

11 Etdisyysmerkinnat kentalla ovat hyvia

12 Infotaulut tilauspaikolla ovat hyvia 55

13  WC-tilat kentdlla ovat siistit -

14  Kenttivalvonnan palvelu on hyvii Alhainen Vaikutus NPS:aan Korkea
15 Kenttahenkilokunta on ystavallista
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Tunnelma

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Tunnelma
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I l l n nel m a Ajanjakso: 1.1.-24.7.2026
Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Golfyhteisdn seuraelama on minulle tarkeaa ja aina kun mahdollista pyrin
osallistumaan golfyhteison jarjestamaan toimintaan (kilpailut, seuraillat, toimikunta-

- oy m B Messila Golf ® National Benchmark
aktiviteetit jne.)
66%
60% 63%
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30% 34%
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Seuratoimintaan sitoutunut Seuratoimintaan sitoutumaton
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I l l n nel m a Ajanjakso: 1.1.-24.7.2026
Raportin paivamaara: 24.7.2026
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Et ollut samaa mielta siita, etta kilpailuja ja tapahtumia jarjestetaan sopiva maara.
Jarjestetaanko niita mielestasi liian paljon vai liian vahan?

u Messila Golf m National Benchmark
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26%
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I l l n nel m a Ajanjakso: 1.1.-24.7.2026
Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

On hauskaa olla golfyhteison Tunnen itseni tervetulleeksi Golfyhteiso jarjestda sopivan  Tunnen itseni hyvin informoiduksi ~ Tunnen itseni tervetulleeksi Golfyhteison seuraelama on
jasen golfyhteisossa maaran kilpailuja ja tapahtumia golfyhteison kilpailuista ja golfyhteison jarjestamiin minulle tarkeaa ja aina kun
tapahtumista tapahtumiin mahdollista pyrin osallistumaan
golfyhteison jarjestamaan
toimintaan (kilpailut, seuraillat,
toimikunta-aktiviteetit jne.)

u Messila Golf m National Benchmark
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Tunnelma
0 Lpaveuaue
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Q Players 1st

On hauskaa olla golfyhteison jasen

Tunnen itseni tervetulleeksi golfyhteisdssa

Golfyhteiso jarjestaa sopivan maaran kilpailuja ja tapahtumia

Tunnen itseni hyvin informoiduksi golfyhteison kilpailuista ja tapahtumista
Tunnen itseni tervetulleeksi golfyhteison jarjestamiin tapahtumiin

Golfyhteison seuraelama on minulle tarkeaa ja aina kun mahdollista pyrin
osallistumaan golfyhteison jarjestamaan toimintaan (kilpailut, seuraillat,
toimikunta-aktiviteetit jne.)

Tulos
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Vaikutus NPS:dan
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Ruoka ja juoma

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Ruoka ja juoma




[ [
Ruoka ja juoma
Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfravintolaa ystaville, perheelle tai
golfareille?

u Messila Golf m National Benchmark
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Kielteinen Passiivinen Myonteinen
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Ruoka ja juoma

Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfravintolaa ystaville, perheelle tai
golfareille?

u Messila Golf m National Benchmark
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19

18

Kuinka todennakdista on, etta suosittelisit golfravintolaa ystaville, perheelle tai golfareille?
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Ruoka ja juoma
Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

u Messila Golf m National Benchmark
90
87
85
83
80
77 77
75
70
65
Ravintolan aukioloajat sopivat tarpeisiini Ruoka on hyvaa Ruoan ja juomien tarjonta on Palvelu ravintolassa on hyvaa Ravintolan hintataso laatuun ja
monipuolista tarjontaan ndhden on kohtuullinen
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Ruoka ja juoma
4 |paveluale "
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Q Players 1st

Tulos

100

Ravintolan aukioloajat sopivat tarpeisiini

Ruoka on hyvaa =

Ruoan ja juomien tarjonta on monipuolista 85

Palvelu ravintolassa on hyvaa
80

Ravintolan hintataso laatuun ja tarjontaan nahden on kohtuullinen
75
70
65
60

55

50

Alhainen

Vaikutus NPS:dan

100

Korkea
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Klubitalo

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Klubitalo
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Klubitalo

Kosketuspisteet palvelualueella
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Klubitalossa on puhdasta ja siistia

Terassialueet ovat viihtyisat

Ajanjakso: 1.1.-24.7.2026
Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

u Messila Golf m National Benchmark

Pukeutumis- ja suihkutilat ovat viihtyisat
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Klubitalo
e [

1
2

Q Players 1st

Tulos

100

Klubitalossa on puhdasta ja siistia

Terassialueet ovat viihtyisat =

Pukeutumis- ja suihkutilat ovat viihtyisat 85

80
75
70
65
60
55

50

Alhainen

Vaikutus NPS:dan

100

Korkea
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Harjoitusalueet

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Harjoitusalueet




[ [
H a r O Itu Sa I u eet Ajanjakso: 1.1.-24.7.2026
J Raportin paivamaara: 24.7.2026
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka usein kaytat harjoitusalueita (range, lahipelialue, puttiviherio)?

35%
32%
-

Enemman kuin kaksi kertaa 1-2 kertaa viikossa Noin kerran kahdessa Noin kerran kuukaudessa Vahemman kuin kerran En ikina En tieda
viikossa viikossa kuukaudessa

u Messila Golf m National Benchmark
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H a r O Itu Sa I u eet Ajanjakso: 1.1.-24.7.2026
J Raportin paivamaara: 24.7.2026
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

u Messila Golf m National Benchmark
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Range Lahipelialue
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Tulos

Harjoitusalueet

1 Range
90

2 Lahipelialue
85
80(1
75
70
65
60

55

50

Alhainen Vaikutus NPS:dan Korkea
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Proshop

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Proshop
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P rOS h O Ajanjakso: 1.1.-24.7.2026
Raportin paivamaara: 24.7.2026
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Mita tuotteita toivoisit Pro Shoppiimme?

“GolfPointin tuotteita, muita/muiden “Pitkahihaisia pelipaitoja ei enaa

tuotteita vain satunnaisesti.” valkoisia” il L plimelin rgpieleeset

Voit katsoa kaikki 37 kommentteja oheisesta linkista
https://app.playersi1st.sport/
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Raportin paivamaara: 24.7.2026

P ros h O p enjakeo: 1.1.-24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

B Messila Golf ® National Benchmark
72
70
70
68
66
64
62
60
58
56
54
52

Valikoima Hintataso

@ Piayersist Sivu 189 / 234



Tulos

Proshop
S

1 Valikoima
90

2 Hintataso
85
80
75
70
65 2
60

55

50

Alhainen Vaikutus NPS:dan Korkea
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Aslakaspalvelu, tiedotus
ja johto

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Asiakaspalvelu, tiedotus ja johto
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Aslakaspalvelu, tiedotus ja johto

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

B Messila Golf B National Benchmark
90
87 88
85
80 81
79 79 1 79 79
78
75 76
75
70
65
Caddiemastereiden  Hallitus/hallitukset tekee Operatiivinen johto tekee  Johto kuuntelee, kun  Golfyhteis6a kehitetddn  Tunnen olevani hyvin Kotisivut sisaltavat Sosiaalisen median
palvelu on hyvaa hyvaa tyéta hyvaa tyoéta pelaajilla on ehdotuksia  suunnitelmallisesti ja informoitu olennaisista tarvittavat tiedot kanavistamme (esim.
tai uusia ideoita jarjestelmallisesti asioista Facebook, Instagram)

saa hyvin tietoa
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Aslakaspalvelu, tiedotus ja johto

Tulos
100
E Palvelualue 95
1 Caddiemastereiden palvelu on hyvaa
2 Hallitus/hallitukset tekee hyvaa tyota =
1
3 Operatiivinen johto tekee hyvaa tyota 85
3
4 Johto kuuntelee, kun pelaajilla on ehdotuksia tai uusia ideoita 7 6
80
5 Golfyhteisoa kehitetddn suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti 5 2
6 Tunnen olevani hyvin informoitu olennaisista asioista 75 8
7 Kotisivut sisaltavat tarvittavat tiedot
70
8 Sosiaalisen median kanavistamme (esim. Facebook, Instagram) saa hyvin tietoa
65
60
55
50
Alhainen Vaikutus NPS:dan Korkea
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Kapasiteetti

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Kapasiteetti
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[ [
Kapasiteett
Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

u Messila Golf m National Benchmark

75

Peli rullaa keskimaarin hyvin, odottelua on yleensa vahan Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja peliaika 16ytyy helposti, kun haluaa pelaamaan

80

78

76

74

72

70

68

66
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Tulos

Kapasiteetti

1 Peli rullaa keskimaarin hyvin, odottelua on yleensa vahan

2 Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja peliaika 16ytyy helposti, kun haluaa =

pelaamaan
85

80
75
70
65
60
55

50

Alhainen Vaikutus NPS:dan Korkea
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Hinnat ja tuotteet

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Hinnat ja tuotteet




Hinnat ja tuotteet B

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

u Messila Golf m National Benchmark

78

Golfyhteison pelituotetarjonta kattaa tarpeeni Saan hyvaa vastinetta rahoilleni

86

84

82

80

78

76

74

72

70

68
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Tulos

Hinnat ja tuotteet

1 Golfyhteison pelituotetarjonta kattaa tarpeeni
90

2 Saan hyvaa vastinetta rahoilleni
85
80
75
70
65
60

55

50

Alhainen Vaikutus NPS:dan Korkea
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Muut kysymykset

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin Muut
kysymykset




Muut kysymykset

Kuinka usein pelaat kauden aikana golfia kotiseurassasi?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0 Players 1st

31% § 327

Enemman kuin kaksi kertaa
viikossa

48%

1-2 kertaa viikossa

Noin kerran kahdessa
viikossa

4%

Noin kerran kuukaudessa

6%

Vahemman kuin kerran
kuukaudessa

u Messila Golf

A s
En ikina

Ajanjakso: 1.1.—24.7.2026

m National Benchmark

En tieda

Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan
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Muut kysymykset

Montako vuotta olet ollut golfyhteison jasenena?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0 Players 1st

[ v
2-3 vuotta

Yli 3 vuotta

u Messila Golf

Ajanjakso: 1.1.-24.7.2026

m National Benchmark

En tieda

Raportin paivamaara: 24.7.2026

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan
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Muut kysymykset s

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka monta vuotta olet pelannut golfia?

u Messila Golf m National Benchmark

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0% I — “ | “
1-2 vuotta 3-6 vuotta 7-10 vuotta Yli 10 vuotta
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Muut kysymykset s

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Miten mahdollistat pelaamisen?

u Messila Golf m National Benchmark

90%

80% 83%

70%

60%

60%

50%

40%

30%

28%
20%
N
AU o, no
» — — -
Olen osakkeenomistaja Pelaan vuokrapelioikeudella / Kaytan pelipaketteja (10-kortti Maksan kierroksen kerrallaan Muu En tieda

maksan kausipelimaksun tms.)
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